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ДОГОВОР № __________
«___» ___________200__г. 

        
       

         
         


               г. Москва.

ООО "Тур-Сервис Интернейшнл", лиц. ТД 0008125, именуемый в дальнейшем ОПЕРАТОР, в лице Генерального директора Куркина А.Б., действующего на основании Устава, с одной стороны, и _____________________________________________________, именуемая в дальнейшем АГЕНТ, в лице ____________________________________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

предмет договора

1.1. ОПЕРАТОР предоставляет, а АГЕНТ осуществляет реализацию пакета туристских услуг (тура), на основе установленной комиссии, согласно утвержденных программ, условий обслуживания, графика заезда групп, и стоимости путевок.

1.2. Программа каждого тура, а также условия обслуживания, графики заездов, стоимость, списки необходимых документов, оформляются в виде приложений к данному договору.

обязанности ОПЕРАТОРа

2.1. ОПЕРАТОР обязуется обеспечить клиентам АГЕНТа полный пакет услуг, входящих в стоимость тура в соответствии с его описанием и программой обслуживания.

2.2. ОПЕРАТОР обязуется предоставить АГЕНТу полную и объективную информацию о каждом туре, в том числе о возможных фактах риска для жизни, здоровья и имущества клиентов.

2.3. ОПЕРАТОР информирует АГЕНТа обо всех происходящих изменениях в программах тура, условиях обслуживания, графиках заездов групп, стоимости туров и т.д., не позднее 24 часов с момента проведения изменения (по телефону, факсу, E-mail). 

2.4. ОПЕРАТОР обеспечивает оформление всех документов, необходимых для заезда групп.

2.5. ОПЕРАТОР назначает в каждую группу (более 20 чел.) руководителя, в обязанности которого входит решение всех организационных вопросов поездки (в том числе прием претензий клиентов к принимающей стороне и принятие всех возможных мер для их разрешения), оказание содействия принимающей стороне в осуществлении программы.

2.6. ОПЕРАТОР является формирователем тур продукта и несет ответственность за его качество.

2.7. ОПЕРАТОР обязуется обеспечить АГЕНТа полным перечнем документов для визовой поддержки.

обязанности АГЕНТа

3.1. АГЕНТ осуществляет реализацию пакета туристских услуг (тура) по согласованной с ОПЕРАТОРом программе обслуживания  и стоимости.

3.2. АГЕНТ предоставляет ОПЕРАТОРу в установленные сроки все необходимые для оформления документы. 

3.3. АГЕНТ обязуется перечислять денежный перевод в соответствии с установленными сороками и графиком заезда групп.

3.4. АГЕНТ обязан информировать своих клиентов о турах в строгом соответствии с предоставляемой ОПЕРАТОРом информацией. АГЕНТ несет ответственность об информировании клиентов о возможных сроках переноса, изменениях в маршруте, о требованиях консульских служб по оформлению виз.

3.5. АГЕНТ самостоятельно организует и оплачивает рекламу реализуемых туристских маршрутов, при договоренности с ОПЕРАТОРом участвует в совместной рекламе реализуемых туристских маршрутов.

3.6. АГЕНТ обязуется не направлять в поездки детей, не достигших 16-летнего возраста, без сопровождения взрослых с соответствующими разрешающими документами. На 10 детей должен быть один взрослый сопровождающий.

3.7. АГЕНТ обязан информировать клиентов о том, что они самостоятельно несут  ответственность за нанесенные ими убытки на территории страны пребывания, а также за их поступки, противоречащие таможенным правилам, правилам установленным перевозчиком и собственниками средств проживания, законодательству страны пребывания, а также разъяснить условия аннулирования заявок и штрафных санкциях.

3.8   ПУТЕВКА-КОНТРАКТ, выдаваемый АГЕНТОМ клиентам должен содержать все пункты, содержащиеся в ПУТЕВКЕ-КОНТРАКТЕ ОПЕРАТОРА и не должна содержать пунктов, противоречащих ПУТЕВКЕ-КОНТРАКТУ ОПЕРАТОРА.

3.9. АГЕНТ несет ответственность по претензиям клиентов, возникших вследствие неверного или несвоевременного информирования АГЕНТом туристов или в связи с организационными проблемами, возникшими по вине АГЕНТа.

3.10. АГЕНТ обязуется не производить частичного или полного копирования туров, предоставленных ОПЕРАТОРом в соответствии с настоящим договором; не включать в тур дополнительные услуги, могущие изменить его качество; не использовать полученные от ОПЕРАТОРа материалы  в целях, не относящихся к данному договору, и не передавать их третьим лицам.

порядок расчетов

4.1. Взаиморасчеты между АГЕНТом и ОПЕРАТОРом основаны на системе комиссионных, установленных для каждого тура отдельно и получаемых АГЕНТом за каждого поставленного туриста. Размер комиссионного вознаграждения и порядок его получения АГЕНТом оговаривается в соответствующих приложениях к договору.

4.2. Все расчеты между АГЕНТом и ОПЕРАТОРом должны производиться в установленные сроки, согласованные с графиком заезда групп. Оплата производится в рублях, согласно выписанному счету или извещению по внутреннему курсу ОПЕРАТОРа на день оплаты.

4.3. После получения счета АГЕНТ в течение 24 часов уведомляет ОПЕРАТОРа (по факсу) о своем согласии с расчетом и в течение 3-х банковских дней производит оплату туристических услуг ОПЕРАТОРа и авиабилетов в соответствии со счетом.

4.4. После произведения АГЕНТом расчетов, копия платежного поручения, подтверждающего факт перечисления суммы на счет ОПЕРАТОРа, должна быть передана ОПЕРАТОРу (по факсу, с курьером) не позднее 2-х дней с момента оплаты.

особые условия

5.1. Стороны  освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если это явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы. К таким обстоятельствам относятся: стихийные бедствия, объявленные войны, военные действия, забастовки, акты и действия государственных органов, или другие обстоятельства вне контроля сторон, в частности отказ посольства в выдаче въездной визы. О факте возникновения таких обстоятельств стороны информируют друг друга незамедлительно. Изменения в маршруте, происходящие по инициативе зарубежного тур оператора, также являются препятствием непреодолимой силы. При осуществлении групповой поездки при неудовлетворительном сервисе в отелях, клиент обращается к зарубежному партнеру с письменным заявлением. Наличие письменного заявления является основанием для претензии.

5.2. В случае возникновения разногласий, споров по выполнению настоящего договора, стороны будут стремиться к их урегулированию путем переговоров.

5.3. Все изменения и дополнения к настоящему договору будут иметь силу в том случае, если они составлены в письменной форме и подписаны обеими сторонами.

условия аннулирования поездки

6.1. В случае отказа клиентов от поездки, ОПЕРАТОР возвращает АГЕНТу (для передачи клиенту):

при отказе за 20 дней до поездки - 50% стоимости тура;

при отказе за 19 - 10 дней до поездки - 30% стоимости тура;

при отказе за 9 - 4 дней до поездки - 10% стоимости тура;

при отказе за 3 дня или неприбытия без предупреждения - стоимость тура не возвращается.

6.2. При срыве поездки по вине ОПЕРАТОРа стоимость тура возвращается АГЕНТу за вычетом уже полученного им комиссионного вознаграждения (для передачи АГЕНТу).

действие договора

7.1. Настоящий договор вступает в силу со дня подписания и действует до «___» ___________ 200__ г.

7.2. Договор не может быть расторгнут до произведения полного расчета между сторонами.

7.3. В случае расторжения договора по инициативе одной из сторон, она обязуется  сообщить об этом письменно другой стороне  за 30 дней.

адреса, банковские реквизиты И подписи сторон

	 ОПЕРАТОР: ООО «Тур-Сервис Интернейшнл»

 103009 г. Москва, ул.Тверская, 12 оф. 305



 тел./факс 200-4644, ф. 209-5066



 АКБ “ИНВЕСТСБЕРБАНК”, 

БИК 044525311

к/с 3010 1810 0000 0000 0311 

ИНН 7729375949

ОКОНХ 91620, ОКПО 18645625

р/с 4070 2810 7000 0000 6349
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__________________/Куркин А.Б.    
                               __________________/__________________
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